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REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1.

VSeobecné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamécie na sluzby
ponukané a poskytované autoskolou Ing. Jan Macko Autoskola Svaby, Orechova
13385/1, 080 01 Presov, ICO: 41996020, IC DPH: SK1074740172, prevadzka
Masarykova 26, 080 01 Presov.
Tento reklamacény poriadok je zaviazny pre poskytovatel’a, rovnako aj pre uzivatel’a.
Tymto reklamaénym poriadkom poskytovatel informuje uzivatela o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’.
Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzke
poskytovatela na Masarykovej 26, PreSov a je zverejneny na webovej stranke
poskytovatel'a www.autoskolasvaby.sk
. Momentom zaplatenia ceny za sluzbu uZzivatel' vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tymto
reklama¢nym poriadkom.

Clanok II.
Vyklad pojmov
. POSKYTOVATELOM sa rozumie Ing. Jan Macko Autoskola Svaby, Orechova
13385/1, 08001 Presov, ICO: 41996020, IC DPH: SK1074740172, prevadzka
Masarykova 26, 080 01 PreSov ( d’alej len ,,poskytovatel ).
. UZIVATELOM sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora zaktpila od
poskytovatel’a sluzbu, resp. uzavrela s poskytovatelom zmluvny vztah a osoba ktora
ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady ( d’alej len ,,uzivatel** ).
SPOTREBITELOM sa rozumie uzivatel (osoba), ktora vyuziva poskytované sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu 0sob uréenych v zmluvnom vztahu.
. SLUZBOU sa rozumeju sluzby ponukané a poskytované Ing. Janom Mackom

Autoskola Svaby, Orechova 13385/1, 080 01 Presov, ICO: 41996020, IC DPH:
SK1074740172, prevadzka Masarykova 26, 080 01 PreSov, ktoré st uvedené v plathom
Cenniku nachadzajiicom sa v predmetnej prevadzke.
. REKLAMACIOU sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnute;
sluzby.
. VYBAVENIM REKLAMACIE sa rozumie ukondenie reklama¢ného konania
odstranenim vady poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za int, vratenim ceny
uctovanej za poskytnutu sluzbu, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny uctovanej za
poskytnutu sluzbu alebo odovodnené zamietnutie reklamacie.
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Clanok I11.

Zodpovednost’ za vady
Poskytovatel zodpoveda za to, e sluzba poskytovana uzivatelovi bude spliiat
poziadavky na kvalitu ponukanej sluzby v stlade s charakterom pontkanej sluzby
a v stulade zo zdkonom €. 93/2005 Z. z. Zakon o autoSkolach, ktorym sa autoskola pri
ponukani sluzieb riadi.
Poskytovatel zodpovedd za vady ponukanej sluzby po dobu jej poskytovania
uzivatelovi.

Clanok IV.

Uplatnenie reklamacie

Uzivatel je opravneny uplatnit’ si reklamaciu:

v' na kvalitu poskytovanej sluzby,

v' na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovani sluzbu, ak ma doévodnu
pochybnost, Ze prijmovy pokladni¢ny doklad, resp. faktira za sluzbu nebola
vystavena v stilade so zmluvou a platnym cennikom poskytovatel’a.

Reklamaciu musi uzivatel’ uplatnit’ u poskytovatel'a bez zbytocného odkladu po tom, ¢o

zistil vadu poskytovanej sluzby alebo nespravnost’ vyuctovanej sumy, najneskor vsak

do 30 dni, inak pravo na reklaméciu zanika.

Reklamaciou podl'a bodu 1 tohto ¢lanku moze uzivatel’ uplatnit’

v pisomne na adrese poskytovatela,

v e-mailom na adresu prevadzky poskytovatel’a info@autoskolasvaby.sk,

v osobne vyplnenim reklama¢ného protokolu v prevadzke autoskoly, Masarykova
26, 080 01 Presov.

Konkrétne kontaktné tidaje poskytovatela sii uverejnené na jeho webovej stranke

www.autoskolasvaby.sk. Pri uplatneni reklamdcie uZivatel’ vyplni reklamacny protokol

(Priloha 1, reklama¢ného poriadku) zverejneny na webovej stranke poskytovatela.

V reklama¢nom protokole uZivatel'a uvedie svoje identifikatné a kontaktné udaje

(meno, priezvisko, adresa bydliska, nazov ulice, orienta¢né, popisné ¢islo, nazov Statu,

telefonne Cislo, e-mail), presne oznac¢i a popiSe vadu sluzby a spdsob, akym sa vada

prejavuje, ako aj casové vymedzenie, kedy podl'a uzivatel'a doslo k obmedzeniu kvality
poskytnutej sluzby, resp. pochybeniu v spravnosti vyuctovanej ceny za poskytnutl
sluzbu. V reklama¢nom protokole uzivatel dalej uvedie, ktory zndrokov zo
zodpovednosti za vady si uplatiluje a akym spdsobom Zziada prevzatie vybavenej
reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie poStou), pripadne d’alSie potrebné udaje.
V pripade reklamacie spravnosti vylictovania za poskytnuti sluzbu musi uZivatel’ uviest’
aj uctovné obdobie, ktorého sa reklamacia tyka.

Poskytovatel' nezodpoveda za pripade nespravne udaje uvedené uzivatelom v nim
uplatnenej reklamacii a za nemoznost’ doru¢enia pisomnosti na uzivatelom uvedent
kontaktnu adresu.

Reklamacny protokol uzivatel zaSle poskytovatelovi posStou na adresu sidla
poskytovatel’a, pripadne e-mailom na adresu poskytovatela alebo ju uplatni osobne
vyplnenim reklamaéného protokolu v prevadzke autoSkoly na Masarykovej 26, 080 01
PreSov.
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Uplatnenie reklamacie na spravnost’ vyuctovanej (fakturovanej ) ceny za poskytovani
sluzbu nema odkladny G¢inok na zaplatenie tthrady, t.j. nezbavuje uzivatel'a povinnosti
zaplatit’ pokladni¢ny doklad, resp. faktaru v lehote splatnosti.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu, ak zniZenie kvality sluzby

sposobili:

v okolnosti vylu¢ujiuce zodpovednost’ prevadzkovatela (t.j. objektivne skutoénosti,
za ktoré prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’.),

v neodborné alebo neopravnené zasahy uzivatel'a do nastaveni sluzieb alebo inych
tretich osob, ktorym uzivatel umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim
nedbanlivostnym konanim, takyto zésah

v' alebo ak uzivatel’ uplatnil reklaméaciu po uplynuti 30 dni odo dia, ked’ vadu alebo
nespravnost’ vyuctovania zistil.

Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked’ uzivatel’ uplatnil reklaméciu

u poskytovaterla, t.j. deni, ked’ pisomna reklamacia je doruc¢ena poskytovatel'ovi v sulade

Sbodom 6 tohto ¢lanku. V pripade, ak uplatnend reklamacia neobsahuje vsetky

pozadované tdaje podla bodu 4 tohto ¢lanku, reklamacné konanie zacina az diiom

dorucenia vSetkych pozadovanych udajov. Ak uzivatel ani na vyzvu poskytovatel'a
nedoplni chybajice udaje v stanovenej lehote 10 pracovnych dni odo diia dorucenia
vyzvy na doplnenie reklamacie, reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.

Clanok V.

Vybavenie reklamacie
Pri osobnom uplatneni reklamacie vyd4d zamestnanec poskytovatela uZivatelovi
protokol o reklamacii ( priloha 1 reklama¢ného poriadku ), ktory je po vyplneni ¢asti II.
Poskytovatel'om sluzby zaroven potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie.
Pri uplatneni reklamécie poStou alebo prostrednictvom e-mailu doruci poskytovatel
uzivatelovi protokol o reklamécii na nim uvedent kontaktni adresu, pripadne
e-mailovu adresu; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ithned’, musi sa dorucit’ bez
zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Protokol
o reklamacii sa nemusi dorucovat’, ak uZivate] ma moznost’ preukdzat uplatnenie
reklamécie inym sposobom.
Poskytovatel’ presSetri uplatnent reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni
a rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie
sa reklamdcia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat' dlhSie ako 30 dni odo dna jej
uplatnenia.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie uvedenej v bode 3 toho ¢lanku ma uzivatel
pravo od kapy sluzby, resp. zmluvy odstupit’ alebo pravo na vymenu sluzby za inu ak
to umoznuje zakon 280/2006.
O vybaveni reklamacie vyda poskytovatel’ uzivatel'ovi vystupny protokol (priloha ¢.2
reklamacného poriadku), najneskoér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, ktory je
potvrdenim o vybaveni reklamdacie. Spolu s odovzdanim vystupného protokolu
predavajuci splni aj svoju povinnost’, ktord mu z reklamdcie vyplyva.
O vybaveni reklamacie informuje poskytovatel’ uzivatel'a zaslanim e-mailovej spravy
spolu s vystupnym a prip. aj reklama¢nym protokolom na e-mailovua adresu uzivatel’a,



Ing. Jdn Macko AVTOSKOLA SYABY, Orechovd 13385/1, 080 01 Presov

ICO: 41 996 020, IC DPH: SK107 474 0172

Vv pripade, ak wuzivatel poziadal o zaslanie informdcie o vybaveni reklamadcie
prostrednictvom e-mailu. Ak uzivatel poziada o zaslanie informdacie poStou,
poskytovatel’ zasle vystupny a prip. aj reklamacny protokol na kontaktnu adresu
uzivatela uvedent v reklamacii.

Poskytovatel je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ich na poziadanie
organu dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové c¢islo
dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok VI
Sposoby vybavenia reklamacie
Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktorit mozno odstranit’, mé uzivatel’ pravo
na jej bezplatné, v€asné ariadne odstranenie. Poskytovatel’ je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje poskytovatel’.
Uzivatel’ ma pravo odsttpit’ od kipi predmetnej sluzby, resp. uzavretej zmluvy:

v’ ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu,
aby sa sluzba mohla riadne vyuzivat’ ako sluzba bez vady,

v' ide sice o odstranite'ne vady, avak uzivatel’ nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa
vady sluzbu riadne vyuzivat’; za opatovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak
sa rovnakd vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajicich
odstraneniach,

v' ide sice o odstranitel'ne vady, avSak uzivatel nemoze pre vacsi pocet vad sluzbu
riadne vyuzivat; za vicsi pocet vad sa povazuji sucasne najmenej tri rdzne
odstranitel'né vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

v’ poskytovatel’ nevybavi reklaméaciu v 30 diiovej lehote (v tomto pripade sa ma za to,
ze ide o neodstranitel'nt vadu).

V pripadoch uvedenych v bode 2 toho ¢lanku sa moéZze poskytovatel’ s uzivatelom

dohodnut o vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej sluzby za inu.

Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma uzivatel' pravo na

primeranu zl'avu z ceny sluzby.

Pri vybavovani reklamdcie poskytnutim zlavy z G¢tovanej (fakturovanej) ceny sa

prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania a moznost’ d’al§ieho vyuzivania sluzby.

O vyske poskytovanej zl'avy rozhoduje konatel’ poskytovatela.

Poskytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych

sposobov:

v’ odstranenim vady poskytovanej sluzby,

v' vymenou sluzby za inG ak to umoziuje zakon 280/2006, po predchadzajicej
dohode s uzivatel'om,

v’ vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (ak je podpisana zmluva, v tomto
pripade pri odstipeni od zmluvy),

v' vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby,

v odévodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade uznania reklamacie tykajicej sa spravnosti vyuctovanej sumy, poskytovatel’
zuctuje opravnene reklamovanu cenu za sluzbu v najblizS§om zuctovacom obdobi,
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pripadne obdobiach az do vratenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne
dohodne s kupujucim uZivatelom prediZenie predplateného obdobia poskytovania
sluzby. Pokial’ bola cena uctovana (fakturovand) za jednorazovo poskytnuta sluzbu,
suma vo vySke opravnene reklamovanej ceny sa kupujucemu uzivatel'ovi vrati.

Clanok VII

Zaverecné ustanovenia.

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom 1.4.2017.

2. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na zmeny a doplnenie tohto reklamac¢ného poriadku
bez predchadzajiceho upozornenia.

3. Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany poskytovatela sluzieb vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zmysle platnej pravnej Gpravy vykondva Slovenskd obchodna
inSpekcia — InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie v PreSove pre PreSovsky kraj,
adresa: Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov.

V PreSove, dia 1.4.2017

Ing. Jan Macko-Auto3kola Svaby
/ echovs 13385/1, 080 01 PreSov
/ tel.: 0807 697 347
/ :41996020 IC DPH: SK1074740172

Ing. Jan Macko



Priloha ¢. 1

REKLAMACNY PROTOKOL
Meno: Priezvisko:
Trvaly pobyt, ulica, Cislo: Stat:
Telefénne ¢islo: e-mail adresa:

Nazov sluzby (presny popis o aky kurz ide):

Dovod reklamacie:

v’ spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu,

v' kvalita poskytovanej sluzby,

(popis vady sluzby, oznacenie a sposob akym sa vada prejavuje)

Casové vymedzenie, kedy doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby:

%

Détum: Cas: den v tyzdni:

Sposob akym si chcete uplatnit’ reklamaciu:

v’ odstranenim vady poskytovanej sluzby
vymenou sluzby za int: aka?:
vratenim ceny zaplatenej za poskytovant sluzbu:

ANERANERN

vyplatenim 20% zlavy z ceny poskytovanej sluzby,

Prevzatie vybavenej reklamacie Ziadam:

Osobné prevzatie. Zaslanie poStou.

Vyplneny reklamaény protokol je zaroven potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie.




Priloha ¢. 2

VYSTUPNY PROTOKOL

Ing. Jan Macko AutoSkola §Véby, Orechova 13385/1, 080 01 Presov

ICO: 41996020, IC DPH: SK1074740172, prevadzka Masarykova 26, 080 01 Pre3ov.

Meno, priezvisko, adresa:

Nazov sluzby:

Na zaklade Vasho dovodu reklamacie sluzby, Vam uplatiiujeme pravo zo zodpovednosti

za vadu nami poskytnutej SIUZDY.....coueeversvensureveneniiiiiiiiiiiiicc e

Uplatnenie reklamacie:

V PRESOVE, datum: peciatka, podpis




